Manual de Cuidados e Instalação de Telas Touchscreen


Ao Receber o Produto:

Verifique o conteúdo da embalagem: Confirme se o produto está completo com todos os acessórios e de acordo com o seu pedido.

Cheque por avarias de transporte ao receber o pedido: Caso identifique qualquer dano físico, registre com fotos e entre em contato conosco imediatamente.

Realize o teste inicial: certifique-se de que a tela está funcionando corretamente.

Cuidados Específicos por Tecnologia:

PCAP (Capacitiva Projetada):
– Não utilize luvas grossas ou materiais não condutivos ao operar.
– Evite contato com água durante o uso, pois pode afetar a sensibilidade.

SAW (Surface Acoustic Wave):
– Mantenha a tela completamente limpa: sujeira ou poeira nas bordas pode interferir na leitura do toque.
– Nunca use objetos rígidos ou pontiagudos.
– Recomendamos a limpeza regular das bordas com pincel macio seco.

Infravermelho (IR):
– Não obstrua as bordas onde ficam os emissores/receptores de infravermelho.
– Evite acúmulo de poeira ou sujeira nas molduras.
– Não use líquidos diretamente na tela, apenas pano levemente umedecido.

Cuidados Gerais:

– Evite colar etiquetas na tela: isso pode interferir no funcionamento do toque.

– Cuide bem do cabo USB: não dobre ou armazene de forma inadequada para evitar rompimentos internos.

– Não aperte, bata ou arranhe a tela: ações físicas podem danificar o 


funcionamento do touch e causar a inutilização.

– Armazenamento: mantenha em local seco e protegido da luz solar direta.

– Limpeza: use pano de microfibra com limpa tela ou Veja Vidrex. Faça movimentos circulares suaves com o
aparelho desligado e frio.

Fixação da Tela:

– Certifique-se de que a superfície da tela está limpa antes da instalação.

– As telas são enviadas com fita de fixação adequada já instalada.

– Não é recomendado remover a tela após a instalação para preservar a aderência.

– O display do monitor que receberá a tela, deve estar limpo adequadamente para que a aplicação seja feita.

– Para melhor fixação, recomendamos o uso de Primer 3M-8250 ou 3M-8225.

Suporte:

Em caso de dúvidas, falhas ou orientações técnicas, entre em contato conosco:
Email: financeiro@techtouch.net.br
Site: www.techtouch.net.br
Instagram: www.instagram.com/techtouch.solution/

Telefones: 11 5665-8517 / 11 99502-3230
Horário: Seg a Sex – 09:00 às 17:00
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