Manual de Cuidados com Monitores Touchscreen


Ao Receber o Produto:
- Verifique o conteúdo da embalagem:
Confirme se o produto está completo com todos os acessórios e de acordo com o seu pedido.

- Cheque por avarias de transporte ao receber o pedido:
Caso identifique qualquer dano físico, registre com fotos e entre em contato conosco imediatamente.

- Realize o teste inicial:
Ligue o equipamento com todos os cabos conectados (AC/DC) e verifique o correto funcionamento do vídeo (VGA/HDMI) e do toque (USB/SERIAL). Certifique-se também de rosquear e travar adequadamente os parafusos de fixação dos conectores VGA e SERIAL, garantindo melhor encaixe, estabilidade da conexão e evitando mau contato durante o uso.

Recomendações Importantes:
- Evite colar etiquetas/adesivos na tela touchscreen:
Adesivos ou etiquetas podem interferir no funcionamento do touch.

- Cuidado com os cabos:
Armazene e manuseie os cabos (vídeo, USB, alimentação) com cuidado. Cabos dobrados ou tensionados podem se romper internamente, causando falhas no equipamento.


- Nunca perfure a parte traseira do monitor:
Há componentes eletrônicos sensíveis fixados internamente. Perfurações podem danificar placas essenciais e anular a garantia.

Cuidados Gerais:
- Trate como um equipamento eletrônico:
Armazene em local seco, arejado e protegido da luz solar direta.

- Limpeza correta:
Utilize pano de microfibra seco ou levemente umedecido com limpa 

tela ou Veja Limpa Vidro - Vidrex.

- Desligue o equipamento e aguarde esfriar antes da limpeza.

- Faça movimentos circulares e suaves na tela e estrutura.

Sobre os Testes:
Todos os nossos monitores passam por teste benchmark por no mínimo 8 horas após a montagem, garantindo qualidade e desempenho antes do envio.

Uso e Desligamento:
- Desligue o monitor após o uso para prolongar sua vida útil.

- Utilize fontes de energia confiáveis e protegidas contra picos de tensão. Recomendamos o uso de filtro de proteção de surtos elétricos.

Suporte:
Em caso de dúvidas, falhas ou orientações técnicas, entre em contato conosco:
Email: financeiro@techtouch.net.br
Site: www.techtouch.net.br
Instagram: www.instagram.com/techtouch.solution/

Telefones: 11 5665-8517 / 11 99502-3230
Horário: Seg a Sex – 09:00 às 17:00
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